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1. POLITICA DA QUALIDADE

‘Fornecer aparelhos eletrodomésticos e similares para fins comerciais e residenciais

buscando o aumento da satisfagado de nossos clientes, através de:

o Produtos de qualidade;

o Clima organizacional satisfatério aos colaboradores;

o Atendimento dos requisitos aplicaveis ao produto;

o Melhoria continua e eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade.”

2. OBJETIVOS DA QUALIDADE

PROCESSO OBJETIVO DA QUALIDADE MONITORAMENTO
] _ indice de Qualidade
Producéo Produtos de qualidade . N
Indice de Reclamacgao
ﬁecursos Clima organizacional Pesquisa de Clima
umanos

Atendimento dos requisitos aplicaveis
ao produto

Manutengdo dos  Certificados
emitidos pelo INMETRO

Direcdo/SGQ

Melhoria Continua

Satisfacéo de clientes

Maioria dos indicadores com
resultados melhores do que no ano
anterior

3. CONTROLE DE ALTERAGOES
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